Dataskyddspolicy

Dataskyddspolicy Top Touring Reseproduktion, Juhani Toppari.
Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig ér Juhani Toppari, Top Touring i Sjuntorp. Skyddet av resendirernas
personuppgifter dr viktiga for oss. Skyddet dir dven lagreglerat i Personuppgiftslagen som ersditts
av Dataskyddsférordningen ( GDPR, General Data Protection Regulation ) den 25 maj 2018.
Nedan kan Ni Iéisa om hur vi hanterar Era personuppgifter och vilka réiittigheter Ni har.

Om Ni vill kontakta oss gér Ni det pa :
Top Touring, Anemonvégen 9, 46177 Sjuntorp, t. +46 70 666 7595 eller e-post: top.touring.com

Vilka personuppgifter som samlas in

Personuppgifter som kommer att behandlas inkluderar, men dr inte begréinsat till, namn,
foédelsedatum, kén, adress, e-postadress och telefonnummer.

Vi kan éiven komma att behandla 6nskemdl om specialkost eller séirskild information fragn Er om Ert
héilsotillstand infér resan relevant fér att kunna fullgéra resan.

Personuppgifterna Idmnar Ni sjélv i samband med bestidillning av resa, bestdllning av broschyr eller
nyhetsbrev, via telefon via bestdllning hos vdra aterférséljare eller vid besék hos oss.

Andamal med personuppgiftsbehandlingen

Era personuppgifter kommer att behandlas fér att vi skall kunna fullgéra véra Gtaganden i
bestidillda resor och tilliggsprodukter samt hdlla Er informerade om aktuella resor och liknande.
Behandling av Era personuppgifter kan dven komma att ske for att vi skall kunna uppfylla
forpliktelser enligt lagar, férordningar och fér att hantera fragor och klagomadil.

Utéver ovan angivna éndamal samtycker Ni till att Era personuppgifter kan komma att anvindas
fér dndamdlen nedan samt utgéra underlag fér vara marknads- och kundanalyser, riskhantering
och statistik for att kunna ge Er ett béittre reseerbjudande och bdittre service.

Vi kan, om Ni inte skriftligen har motsatt Er direkt marknadsféring, éven komma att anvénda Era
personuppgifter for att tillhandahdlla olika erbjudanden om tjénster och/eller produkter frén oss.
Ni kan néir som helst avregistrera Er fran marknadsféring t ex genom léink i nyhetsbrev.

Genom att ldmna uppgifter om Ert hdlsotillstand samtycker Ni till att vi behandlar dessa
personuppgifter i syfte att tillhandahdlla den resa, annan tjéinst och/eller produkt som Ni bestiillt.
Uppgifter om hdilsotillstand anviéinds aldrig for statistik, marknadsanalyser eller marknadsféring.

Lagring av personuppgifter

Vi lagrar personuppgifter sa ldnge det dr nédvindigt for att uppfylla éindamdlen ovan. Normalt
lagrar vi Era personuppgifter i 2 ar fran det att Er senaste resa genomférts eller fran det att Ni haft
kontakt med oss i vrigt. Néir Ni har anmdilt Er till att fG nyhetsbrev och erbjudanden frén oss
sparar vi Era uppgifter tills vidare. Ni kan nidr som helst enkelt genom att kontakta oss pad adress
enligt ovan avanmdila Er och fd alla Era uppgifter borttagna.

1 vissa fall kan vi behéva lagra uppgifter under Iéingre tid nér det krdvs av lag (t ex bokféringslag)
eller vid t ex reklamation.



Vilka som kan komma att behandla personuppgifterna

Era personuppgifter behandlas av vdr personal samt av vara samarbetspartners for systemtjéinster
och administrativa tjéinster med vilka vi har avtal om skydd av personuppagifter,
personuppagiftsbitréidesavtal.

Era personuppagifter kan éiven komma att behandlas inom resebranschen, t ex av flygbolag,
bussbolag, hotell och lokala samarbetspartners pd resmalet. Endast nédvéindig information lémnas
vid varje sadant tillfélle.

Behandling av personuppgifter i lander utanfor EU och EES

Beroende pa var Ert resmdl dir beléiget och vilka samarbetspartners som anvénds kan Era
personuppgifter komma att behandlas utanfér EU och EES. Aven om slutmdlet for en resa ér inom
EU / EES kan t ex transportbolag och hotell vara baserade utanfér EU / EES. Endast den information
som behévs fér genomférande av resan och andra tjéinster Iimnas till samarbetspartners.

Genom att Iimna Era personuppgifter till oss samtycker Ni till att vi behandlar personuppgifter
utanfér EU och EES och dr medveten om att lagstiftning for skydd av personuppgifter kan vara
léigre dn inom EU och EES.

Era rattigheter till uppgifter om Er

Ni har réitten att, niir som helst, dterkalla Ert samtycke till att vi behandlar de uppgifter som Ni har
lémnat till oss.

Detta innebdr att Ni ocksa kan begdira rdttning eller radering av Era personuppgifter. En sddan
begdran gérs skriftligen till oss. Era uppgifter kommer da att vara korrigerade eller raderade inom
en manads tid. Om Ni har en aktuell resa som inte dr genomférd eller avslutad, eller har en
pdgdende reklamation eller liknande kommer uppgifterna raderas inom en mdnad efter detta
slutforts.

Vill Ni veta mera om Dataskyddsférordningen ( GDPR )

Pa datainspektionens webbplats, datainspektionen.se, finns mer information om
dataskyddsférordningen ( GDPR ).



https://www.datainspektionen.se/

