Resevillkor

Allmanna villkor och Top Tourings sdrskilda resevillkor for paketresor .

Konsumentverket/KOoch Svenska Bussbranschens Riksférbund/BR har triffat féljande 6verenskommelse om Allmdnna villkor

for paketresor att gdlla fr.o.m 2002-10-01.

BRA ATT VETA - SARSKILDA RESEVILLKOR!

Sdrskilda resevillkor ersditter och kompletterar i forekommande fall Konsumentverkets allménna resevillkor

av den 2002-10-01.

1. Avtalet

1.A Arrangéren ansvarar gentemot resendren for vad denne har ratt att fordra till foljd av avtalet.
Ansvaret géller Gven fér s§dana prestationer som skall fullgéras av n8gon annan &n arrangéren. Om

8terforsédljaren &r part i avtalet, ansvarar han mot resendren p8 samma sétt som arrangéren.

1.B Uppgifter i arrangérens program och broschyrer &r bindande fér denne. En arrangér f8r dock ndra
uppgifter i kataloger eller broschyrer innan avtal har tréffats. Detta f8r dock endast ske om ett uttryckligt
férbeh8ll om det har gjorts i programmet eller broschyren och om resendren tydligt informeras om

dndringarna.

1.C Arrangéren skall h8lla resendren underrédttad om frégor av betydelse fér resendren som

sammanhédnger med avtalet.

1.D En anslutningsresa eller ett specialarrangemang ing8r i avtalet endast om den s§lts eller
marknadsforts tillsammans med huvudarrangemanget for ett gemensamt pris, eller for skilda priser som

ar knutna till varandra.

1.E Avtalet &r bindande for parterna nadr arrangéren skriftligen har bekréftat resendrens bestéllning och
resendren inom avtalad tid betalt 6verenskommen anmélningsavgift enligt arrangbrens anvisningar.

Arrangébren skall bekréfta resendrens bestélining inom 7 dagar.
2. Betalning av priset for resan

2.A Resendren skall betala resans pris senast vid den tidpunkt som framg8r av avtalet.

2.B Arrangéren f8r inte krdva slutbetalning av resans pris tidigare dn 40 dagar fére avresan, om inte

annat sarskilt 6verenskommits.

2.C Arrangéren f8r i samband med bekréftelsen ta ut en férsta delbetalning (anmdélningsavgift).
Anmélningsavgiften skall vara skélig i férh8llande till resans pris och omstédndigheterna i évrigt. Fér Top

Touring géller betalningsvillkoren som framg8r p§ bokningsbekréftelsen.

2.D Om resendren inte betalar resans slutlikvid i enlighet med avtalet har arrangéren ratt att hdva

avtalet och beh8lla anmdéliningsavgiften som skadestdnd.



3. Resendrens rdatt till avbestéllning av resan.

Hé&r géller sédrskilda avbestéallningsvillkor — v.g. se nedan (el. resans bokningsbekréaftelse).

3.A 0 Resendren har rétt att avbestilla resan enligt foljande.
- Vid faststéllande av resans pris skall i resans pris inte inrdknas vad resenéren erlagt for

avbestéliningsskydd( ing8r). Avbestéllningskostnaden &r alltid ldgst 350 kronor per resendr.

3.A.1 Vid avbestéllning tidigare n 40 dagar fore avresan skall resenédren erlégga 5 % av resans pris,

dock léagst 350:- per person.

3.A.2 Vid avbestéllning senare dn 40 dagar, men tidigare n 21 dagar fore avresan skall resenéren

erldgga 25 % av resans pris, dock ldgst 700:- per person.

3.A.3 Vid avbestillning senare dn 21 dagar, men tidigare dn 48 timmar fore avresan skall resendren

erldgga 50 % av resans pris.
3.A.4 Sker avbestéllningen inom 48 timmar fére avresan skall resendren betala hela resans pris.

3.B OBS ! Avbestillningsskydd (ingdr i resans pris). Resenidren har rétt att avbestélla resan,

enligt féljande.
OBS ! Forutsétter ALLTID giltigt Idkarintyg som ar daterad senast avresedatum.

3.B.1 Om resendren har avbestéllningsskydd(ing8r) f&r resan i fall som anges i punkt 3.B.2 - 3.B.4
avbestéllas utan annan kostnad &n den expeditionsavgift som framg8r av arrangérens program eller

broschyr. Expeditionsavgiften dr 5 % av resans pris dock ldgst 350 kronor.

3.B.2 Avbestélining f8r ske om resenéren eller dennes make/maka/sambo, resendrens eller dennes
makes/makas eller sambos sldkting eller person med vilken resendren gemensamt bestéllt resan fore
avresan men efter det att avtalet blivit bindande fér resenédren enligt punkt 1.E drabbas av allvarlig
sjukdom, férsdmrat sjukdomstillst8nd eller olycksfall och denna hdndelse &r av s§dan art, att resenéren
inte rimligen kan genomféra resan.

Avbestillning maste ske fére avresedagen och likarundersékning/intyg ske senast avresedagen.

3.B.3 Avbestillning f8r ske om annan héndelse drabbar resenéren efter det att avtalet blivit bindande
enligt punkt 1.5 och om hdndelsen &r av s§ ingripande karaktdr fér resenéren att det inte &r rimligt att
krédva att resendren skall genomféra resan. Resendren skall inte ha kunnat r8da éver hdndelsen och vare
sig kant till eller bort kdnna till denna d8 resan bestélldes. S8dan ingripande hdndelse &r t ex brand i den

egna bostaden. Vénligen se avbokningskostnader.

3.B.4 Giéller resendrer som avtalat om gemensam inkvartering med annan resendr/andra resendrer som
avbestéllt resan. Vid tillfdlle d§ en av “dubbelrums-, hyttsgéster” avbokar, ska alltid enkelrums, -

enkelhyttstillagg av kvarvarande gést erldggas.

3.B.5 Resenéren skall avbestiélla resan s8 snart som méjligt efter det att avbestéllningsanledning

uppkommit. Grunden fér avbestéliningen skall p§ tillférlitligt satt styrkas med ldkarintyg. Se 3 B 2.

3.B.6 Avbestillning skall ske p8 det sétt som anges i program, broschyr eller i fardhandlingarna.



3.B.7 Efter avbestéllning skall belopp som resenéren har tillgodo enligt ovan 8terbetalas utan dréjsmél,
senast 14 dagar efter avbestéllningen (dock skall ev. ldkarintyg skall vara Top Touring tillhanda fére

§terbetalningen ).

4. Resendrens ritt att 6verl8ta avtalet

4.1 Resenéren f&r 6verl§ta avtalet till n8gon som uppfyller alla villkor for att f§ delta i resan. Ett s8dant
villkor kan t ex vara att transportféretag eller annan som arrangéren har anlitat enligt géllande regler
skall godta byte av resendr. Resendren mste i skélig tid fére avresan underrétta Top Touring om

overl8telsen.

4.2 N&r avtalet har éverl§tits &r éverl8taren och férvérvaren solidariskt ansvariga gentemot arrangéren
eller 8terférséljaren fér vad som 8terst8r att betala fér resan och fér extra kostnader, dock hégst 300 kr,

som kan uppkomma p8 grund av éverl8telsen (namndndringar etc.).

5. Arrangérens dndringar fére avresan och instéllande av resan

5.A Arrangérens rétt att dndra avtalsvillkoren. Arrangéren f&r dndra avtalsvillkoren till resendrens

nackdel endast om det framgé8r tydligt av avtalet att detta f&r ske.

5.B Resendrens rétt att frantrada avtalet.

Resenédren f8r fr@ntrdda avtalet, om arrangéren férklarar att han inte kommer att fullgéra vad han &tagit
sig och avtalsbrottet &r av vdsentlig betydelse fér resendren. Resendren far ocks8 fréntréda avtalet om
avtalsvillkoren dndras vésentligt till hans nackdel. Om arrangbren avser att bryta avtalet eller om han vill
dndra avtalsvillkoren, skall han underrétta resendren snarast och dédrvid ldmna besked om dennes ratt
att fr@ntrdda avtalet enligt férsta stycket. Resendren skall inom skélig tid meddela arrangéren eller

8terforséljaren om han vill fr8ntrdda avtalet. Gér han inte det, férlorar han sin rétt att fr8ntrdda avtalet.

5.C Resenadrens rétt till ersédttningsresa.

Fr8ntréder resendren avtalet enligt punkt 5.B har han rétt till en annan paketresa som &r av likvérdig
eller hégre kvalitet, om arrangéren eller 8terférséljaren kan erbjuda detta. Om resendren godtar en
sdmre ersédttningsresa har han rétt till erséttning fér prisskillnaden. Avst8r resendren frén sin ratt till
erséttningsresa, eller kan en s8dan resa inte erbjudas, skall han snarast f8 tillbaka vad han har betalat
enligt avtalet. Bestdmmelserna i férsta A och andra B styckena géller ocks8 om arrangéren stéller in

resan utan att resendren &ar skuld till det.

5.D Resendérens riétt till skadestdnd, arrangorens instéllande av resa.

I s8dana fall som avses i punkt 5.C har resendren rétt till skadest8nd fr8n arrangéren, om det &r skéligt.
Rétt till skadest8nd p& grund av att arrangéren stéllt in resan féreligger inte om arrangéren visar att
farre personer dn ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och resendren senast 14 dagar
fére avresan skriftligen underréttats om att resan stéllts in (vid resor med en varaktighet av hégst 5
dagar géller att resendren skall underrattas senast 10 dagar fére avresan), eller att resan inte kunnat
genomféras p§ grund av ett hinder utanfér arrangérens kontroll som denne inte skédligen kunde férvéntas
ha rédknat med ndr avtalet ingicks och vars féljder denna inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
évervunnit. Beror det p8 n8gon som arrangéren har anlitat att resan har stéllts in, &r arrangéren fri fr8n
skadest8ndskrav enligt férsta stycket 2 endast om ocks§ den som han har anlitat skulle vara fri enligt

den bestdmmelsen. Detsamma géller om orsaken dr hanférlig till ngon annan i ett tidigare led.



5.E Andring av priset.

Intréffar kostnadsékningar for arrangéren efter det att avtalet enligt 1.E ovan blivit bindande fér
parterna, f8r arrangéren héja priset fér resan med ett belopp som motsvarar kostnadsékningarna om
dessa beror p&: 1. &ndringar i transportkostnader 2. &ndringar i skatter, tullar eller avgifter avseende
tisnster som ing8r i resan, eller 3. &ndringar i véxelkurser som p8verkar arrangérens kostnader for
resan. Priset f&r héjas med ett belopp som motsvarar resendrens andel av den kostnadsékning som
arrangéren drabbas av fér genomférandet av avtalet férutsatt att denna kostnadsékning &r av sdant
slag som anges i A - C ovan i denna punkt. Om t ex en avgift enligt punkt B ovan ékar med 100 kronor
fér varje resendr f8r priset héjas med samma belopp. Om resenéren s§ begér &r researrangéren skyldig
att redovisa hur prishéjningen beréknats. Rétt till prish6jning enligt A och C ovan féreligger endast om
kostnadsékning 6verstiger 60 Kkr. Priset f8r inte héjas under de sista 20 dagarna fére den avtalade
avresedagen. Arrangéren skall s§ snart som méjligt underrétta resendren om prisféréndringarna. Resans
pris skall sGdnkas om arrangbrens kostnader tidigare dn 20 dagar fore den avtalade avresedagen, av
samma skal som ovan angivits, minskar. Vid kostnadsminskning enligt A och C ovan skall priset sédnkas

endast om kostnadsminskningen éverstiger 60 Kr.

5.F Arrangérens och resenérens rétt att fréntrdda avtalet vid ingripande hédndelser m m.

S8vél arrangéren som resendren har rétt att fr8ntréda avtalet, om det efter det att avtalet blivit
bindande fér parterna enligt punkt 1.E p& eller i ndrheten av resmélet eller utefter den planerade
fardvégen intréffar katastrof, krigshandling, generalstrejk eller annan ingripande hdndelse, som
héndelsen &r av sddan allvarlig karaktdr som ovan angivits skall sakkunniga svenska eller internationella

myndigheter r8dfrdgas.

6. Arrangdrens dndringar efter avresan, fel och brister

Vésentligt pdverkar resans genomférande eller férh8llandena p8 resmélet vid den tidpunkt d§ resan skall

genomféras. For att utreda om

6.A Uteblivna prestationer.

Om efter avresan en védsentlig del av de avtalade tjdnsterna inte kan tillhandah8llas, skall arrangéren
ordna ldmpliga runder s§dana arrangemang, skall arrangéren, om det &r skéligt, utan extra kostnad foér
resenéren tillhandahélla likvardig transport tillbaka till platsen fér avresan eller till n8gon annan ort som
resendren godkdnner. Innebér en féréndring i avtalet enligt forsta eller andra stycket en férsédmring for
resendren, &r han, om det &r skéligt, beréattigad till prisavdrag och skadest8nd. Erséttningsarrangemang
utan extra kostnad fér resendren. Kan erséttningsarrangemang inte ordnas eller avvisar resendren p8

godtagbara

6.B Andra fel och brister.

Vid andra fel i de avtalade tjdnsterna &n s8dana som anges i 6.A har resenéren rétt till prisavdrag och
skadest8nd, om inte felet beror p§ honom. Resenéren har inte rétt till skadestdnd, om arrangéren visar
att felet beror p§ ett hinder utanfér arrangérens kontroll som denne inte skéligen kunde férvéntas ha
rdknat med nar avtalet ingicks och vars féljder denne inte heller skdligen kunde ha undvikit eller
évervunnit. Om felet beror p§ n8gon som arrangéren har anlitat, &r arrangéren fri frén
skadest8ndsansvar enligt andra stycket om ocks8 den som han har anlitat skulle vara fri enligt den
bestdammelsen. Detsamma géller om felet beror p8 ndgon annan i ett tidigare led. Vid fel som har sin
grund i omstédndigheter som beskrivs i andra eller tredje stycket skall arrangbéren genast ge resenéren

den hjélp som behdvs.



6.C Skadestdndets omfattning.

Skadest8nd enligt dessa villkor omfattar férutom erséttning fér ren férmdégenhetsskada, erséttning fér
personskada och sakskada. Skador som omfattas av bestdmmelserna i sjélagen (1994:1009),
luftfartslagen (1957:297), jarnvéagstrafiklagen (1985:192) eller lagen (1985:193) om internationell
jérnvégstrafik ersétts enligt nédmnda lagar i deras lydelse d§ skadan intréffade i stéllet fér enligt dessa
villkor. Arrangéren &r dock alltid skyldig att ersétta resenédren for vad denne har rétt att fordra enligt de

ndmnda lagarna. Det 8ligger resenéren att i méjligaste m8n begrénsa skadan.

7. Reklamation och avhjédlpande

7.A Resendéren fr inte §beropa fel i vad han har rétt att fordra till féljd av avtalet, om han inte inom
skélig tid efter det att han mérkt eller bort mérka felet underréttar arrangéren eller §terforséljaren om

felet. Detta bér om mdéjligt ske pd resmélet.

7.B Utan hinder av 7. A f8r resendren 8beropa fel, om arrangéren eller 8terférséljaren har handlat grovt

v8rdslést eller i strid mot tro och heder.

7.C Om resendren framfér klagom8l som inte &r obefogade, skall arrangéren eller dennes lokala

representant genast vidta 8tgérder for att finna en lamplig 16sning.

8. Resendrens ansvar under resan

8.A Arrangérens anvisningar m m Resendren &r skyldig att félja de anvisningar for resans
genomfbrande som lamnas av reseledaren eller av annan person som arrangdren anlitar. Resendren ar
skyldig att respektera de ordningsregler som géller fér resan och for transporter, hotell etc. och upptréada
s§ att medresenérer eller andra inte stérs. Om resendren pd ett vdsentligt sdtt bryter mot detta, kan

arrangoren hédva avtalet.

8.B Resenérens ansvar for skada Resendren &r ansvarig for skada som denne vé8llar arrangéren genom
férsummelse, t ex genom att inte félja ldmnade anvisningar eller féreskrifter. Det 8ligger resenéren att
ersétta skada som &r lagligen grundad gentemot n8gon som arrangéren anlitar fér att medverka vid

resans genomférande.

8.C Pass, visum, hélsobestémmelser mm Innan avtal sluts skall arrangéren eller 8terférsaljaren pé
ldmpligt sétt informera resendren om sddana hélsobestdmmelser som blir tilldmpliga under resan samt, i
den mé&n det har betydelse fér resendren, om vad som géller i frSga om pass och visum fér medborgare i
stater inom Europeiska ekonomiska samarbetsomr8det. Resenéren &r dock sjélv ansvarig for att iaktta
ndédvéndiga formaliteter for resans genomférande, som t ex innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer,
férsdkring. Resendren &r sjélv ansvarig for alla kostnader som uppkommer p§ grund av brister i nédmnda

formaliteter, t ex hemtransport i féljd av avsaknad av pass.



